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GUIA FACIL CLAVE Y USUARIO
PERSONA JURIDICA

1. COMO REGISTRARSE EN EL PORTAL DEL SENIAT

Para registrarse en el Portal del Seniat como Persona Juridica, debe tener el Registro de Informacion

Fiscal (RIF) actualizado, igualmente debe poseer una cuenta de correo electronico valida.

Una vez que haya cumplido con este requisito debe seguir los siguientes pasos:

Ingrese a la pagina Web del SENIAT www.seniat.gob.ve

Haga clic en la opcion SENIAT en linea / Persona Juridica y pulse el botén Registrese.

El sistema avanzara a la pantalla Validacion del Contribuyente en donde debe ingresar los siguientes

datos:

Tipo de Documento: Seleccione un tipo de documento para realizar la busqueda.

Documento: Indique el numero de CI o RIF, sin guiones, ni puntos. En caso de RIF debe
completar un maximo de 10 caracteres. Ejemplo de la Cédula:11123456, Ejemplo del RIF:
J123456789

Haga clic en el bot6n Buscar.

Seguidamente el sistema le realizara unas preguntas de seguridad:

C.l. Representante Legal: indique la Cédula del Representante Legal de la empresa sin
puntos.

Fecha de Inscripcion Registro Mercantil: indique su fecha de Inscripcién en el siguiente
formato dd/mm/aaaa.

Fecha de Constitucién: indique su fecha de Constitucion en el siguiente formato dd/mm/aaaa.

Presione el botén Continuar.

En caso de que los datos estén correctos le permitird avanzar para ingresar los datos correspondientes

al Registro:
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Registro de Nuevo Usuario x

Todos los campos son requeridos

Usuario Indigue su usuario en letras mindscula, debe tener minimo 8 y maximo
14 caracteres, no permite caracteres especiales ni acentos.

Escriba su clave, debe tener minimo 8 y maximo 10 caracteres en
minuscula, comenzar con una letra, tener al menos un caracter
numérico, sin caracteres especiales.

Clave

Confirme la Clave .
Escriba nuevamente su clave.

Pregunta uridad
o £ Indigue una pregunta de seguridad.

Respuesta uridad
P S5 Indigue una respuesta de seguridad.

Indique su direccion de correo electrénico.

Correo Electronico Principal | 3 direccién de correo electrénico principal serd considerada como
domicilio electrénico, para realizar la notificacién de los actos
administrativos, de acuerdo con lo establecido en el COT, art. 34.

Correo Electréonico Alternativo i i . L.
Indique otra direccién de correo electrénico.

p7y689 -
Indique el cddigo de walidacién.

Aceptar Cancelar

o Usuario: Indique su usuario en letras mindscula debe tener minimo 8 y maximo 14
caracteres, no permite caracteres especiales ni acentos.

o Clave: escriba su clave, la cual debe tener minimo 8 y méximo 10 caracteres en
minUscula, comenzar con letra mindscula y tener al menos un caracter numérico, sin
caracteres especiales.

o Confirme la clave: escriba hnuevamente su clave del campo anterior.

o Pregunta Seguridad: ingrese una pregunta que le ayude a recordar su clave en caso
de olvido. Ej. Fecha de nacimiento de mi hijo.

o Respuesta Seguridad: ingrese la respuesta relacionada con la pregunta anterior. Sera

necesaria para recuperar su clave.
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o Correo Electronico Principal: escriba su cuenta de correo electrénico vigente. Es

necesario para enviar informacion de su interés.

En caso que el correo Electronico Principal proporcionado ya lo tenga asociado otro contribuyente, él

mismo se tomara como un correo alternativo, dandole la posibilidad de ingresar una nueva cuenta de

correo electrénico.

Registro de Nuevo Usuario

El correo electréonico principal proporcionado ya lo tiene asociado otro contribuyente.

Usuario

Clave

Confirme la Clave
Pregunta Seguridad

Respuesta Seguridad
Correo Electronicoe Principal

Correo Electronico Alternativo

DUIZrZ

prueba333

Indigue su usuario en letras mindscula, debe tener minimo 8 y maximo
14 caracteres, no permite caracteres especiales ni acentos.
(11112111}

Escriba su clave, debe tener minimo 8 y maximo 10 caracteres en
minuscula, comenzar con una letra, tener al menos un caracter
numeérico, sin caracteres especiales.

(IT1 1112

Escriba nuevamente su clave.

prueba
Indigue una pregunta de seguridad.

prueba
Indigue una respuesta de seguridad.

Indigue su direccion de correo electrénico.

La direccién de correo electrénico principal sera considerada como
domicilio electronico, para realizar la notificacidn de los actos
administrativos, de acuerdo con lo establecido en el COT, art. 34.

hgallardo1@gmail.com
Indigue otra direccién de correo electrénico.

Indigue el cddigo de validacién. Si desea cambiarlo haga clic sobre la
imagen.

o Correo Electrénico Alternativo: Indique otra direccién de correo electrénico.

Cualquiera de los dos correos debe coincidir con el registrado en el Registro de Informacion Fiscal

(RIF).

o Cdbdigo de Validacion: indique el cddigo alfanumérico que aparece en el recuadro.

Puede refrescar el cédigo haciendo clic sobre el mismo.

e Pulse el boton Aceptar. El sistema le indicara: “Su Usuario fue registrado con éxito”.
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Su Usuario fue Registrado con Exito

Aceptar
e

e Revise en su buzdén de correo electrénico el siguiente mensaje “... Estimado Contribuyente: El
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), cumple con
informarle que su clave de acceso al Portal Fiscal ha sido creada con los datos siguientes:...”

2. RECUPERAR CLAVE Y USUARIO
Para realizar el proceso de recuperacion de clave y usuario tiene dos opciones:
A. Olvidé su clave:

e Ingrese a la pagina Web del SENIAT www.seniat.gob.ve

e Pulse la opcién Persona Juridica / Olvidé su Clave? ohido suciave @

Observard la pantalla Recuperacién de Clave:

e Ingrese el Usuario y luego haga clic en el botén Buscar.

Recuperacion de Clave

Todos los campes son requeridos

Usuaria
Indique su Usuario del Portal SEMIAT.

Restablecer Buscar

e Escriba su Respuesta Secreta a la pregunta de seguridad y luego haga clic en el botén
Continuar.

Pregunta de Seguridad

Continuar

e Reqgistre su clave secreta

SEN!: sy e
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e Escriba la confirmacion de la clave secreta
e Indique el cddigo de validacion, seguidamente presione el botén Aceptar. Puede refrescar

el cédigo haciendo clic sobre el mismo.

Registro de Nueva Clave x

Todos los campos son requerndos

Escriba su clave, debe tener minimo 8 y maximo 10

Clave caracteres en mindscula, comenzar con una letra,
tener al menos un caracter numerico, sin caracteres
especiales.

m

Confirme la Clave )
Escriba nuevamente su clave.

- ™) 1 ™
Ip3qiS o o .
Indique el codigo de validacion. Si desea cambiarlo

haga clic sobre la imagen. -

Aceptar Cancelar

e Confirme el registro de su clave secreta, presione el boton Aceptar.

Confirmar Registro Clave ®

A iEsta seguro que desea Registrar esta Nueva Clave?

Aceptar Cancelar

Se mostrara el siguiente mensaje:

SEN!: sy e
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Su Mueva Clave fue registrada con Exito

Aceptar

Revise en su buzdén de correo electronico el siguiente mensaje “...El Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), cumple con informarle que su
clave de acceso ha sido modificada de acuerdo a su solicitud

Su seguridad es importante para nosotros. Si usted no reconoce este cambio, comuniquese de

forma inmediata al 08000-736428....”

B. Olvidé toda su informacion:

Esta opcién es recomendable cuando no se recuerda ni el usuario ni la clave.

e Ingrese a la pagina Web del SENIAT www.seniat.gob.ve .

e Haga clic en SENIAT en linea / Persona Juridica.

e Seleccione la opcion Olvidé toda su informacioén.

e Seleccione un Tipo de Documento, para realizar la blisqueda.

e Registre en el campo Documento, el Niumero de CI o RIF, sin guiones, ni puntos. En caso
de RIF debe completar un maximo de 10 caracteres. Ejemplo de la Cédula: 11123456,

Ejemplo del RIF: V123456789.

Seguidamente el sistema le realizara unas preguntas de seguridad aleatorias, ejemplo:

C.l. Representante Legal: indique la Cédula del Representante Legal de la empresa sin
puntos.

Fecha de Inscripcion Registro Mercantil: indique su fecha de Inscripcion en el siguiente
formato dd/mm/aaaa.

Fecha de Constitucién: indique su fecha de Constitucion en el siguiente formato dd/mm/aaaa.

Presione el botén Continuar.

Se muestra los usuarios asociados al contribuyente:



http://www.seniat.gob.ve/

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SEN' AW

SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA Y FINANZAS
RIF: G-20000303-0

Haga clic sobre el nombre del usuario para registrar su nueva clave

Usuario Nombre / Razon Social Correo Electronico Rol

alfkar GALLARDO GIL KARINA FERNANDA R EEE@SENIAT.GOB.VE Contribuyente
e Haga clic en el vinculo nombre del usuario que se encuentra en color azul, para registrar

seguidamente su nueva clave.

Registro de Nueva Clave x

Todos los campos son requeridos

Usuario prueba333

Escriba su clave, debe tener minimo 8 y maximo 10 caracteres,
comenzar con letra mindscula, tener al menos un caracter numérico,
sin caracteres especiales.

Clave

Confirme la Clave §
Escriba nuevamente su clave.

Pregunta uridad
= i Indique una pregunta de seguridad

Respuesta uridad
e = Indique una respuesta de seguridad

154711

Indique el cédigo de validacion.

Aceptar Cancelar

e Usuario: el sistema lo muestra automaticamente.

e Clave: Escriba su clave, debe tener minimo 8 y maximo 10 caracteres, comenzar con letra
mindscula, tener al menos un caracter numérico, sin caracteres especiales.

e Confirme la clave: escriba nuevamente su clave.

e Pregunta Seguridad: indique una pregunta de seguridad que le ayude a recuperar sus
datos con facilidad.

e Respuesta Seguridad: indique la respuesta a la pregunta de seguridad.

e Cadigo de Validacion: indique el cédigo alfanumérico que aparece en el recuadro. Puede
refrescar el codigo haciendo clic sobre el mismo.

e Presione el botén Aceptar.
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El sistema muestra una pregunta de confirmacién para registrar los nuevos datos, presione el botdn

Aceptar, para culminar con el proceso de recuperacion de datos.

e Revise en su buzén de correo electronico el siguiente mensaje

...El Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), cumple con informarle que su

clave de acceso ha sido modificada de acuerdo a su solicitud

Su seguridad es importante para nosotros. Si usted no reconoce este cambio, comuniquese de

forma inmediata al 08000-736428....”

3. CONFIRMACION DEL CORREO ELECTRONICO PRINCIPAL EN EL PORTAL FISCAL

I
L &
&Jx Persona Juridica Ie ‘

1. Al seleccionar el tipo de usuario

2. El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacion de correo electrénico principal:

SENIAT|

en linea

Es necesario la actualizacién de la informacién
de su usuario; para ello requerimos confirmar
su correo electronico principal. Actualmente
usted posee el correo
KGALLARD@SENIAT.GOB.VE

Esta direccion sera considerada como domicilio
electronico, para realizar la notificacion de los
actos administrativos, de acuerdo con lo
establecido en el COT, art. 34.

iDesea mantener este como SU  COMTE0
electrénico principal?

Si No
| Mol | | Ml |

08000-736428

3. Presione el boton NO en caso de requerir la actualizacion.

4. Introduzca la direccion de correo electronico, seguidamente presione el boton Actualizar.
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SENIAT|

en linea

Introduzca la direccién de correo electrénico:

Actualizar

08000-736428

5. Se muestra el siguiente mensaje:

SENIAT

en Il’nea|

El correo ha sido actualizado exitosamente.

Continuar

08000-736428

6. Presione el boton Continuar para avanzar al menu del contribuyente.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Venezuela, lunes 15 de diciembre de 2014

ENI'AIm

(ERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMIINISTRACION ADUANERA Y TRBLTARI
Adscrito al Ministerio del Poder Popular para L Fis

Meni Contribuyente

_.Bolivar.
v o e

SENIAT

en Linea

De acuerdo con la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reconversion Monetaria
publicado en Gaceta Oficial N° 38.638, a partir del 01 de enero de 2008, todas las declaraciones y pagos realizadas
en el Portal Fiscal, las planillas de declaracién y pago de tributos nacionales efectuadas en Bs.; y demds documentos
que sean presentados a las entidades financieras, deberén ser expresados en Bolivar Fuerte (Bs.F).Asimismo, en los

nn

montos que contengan decimales, se utilizara la coma "," como separador.

7. En caso de requerir mantener el correo electrénico Principal pulse el boton Sl.

SEN!: sy e
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SENI,*‘-\T|

en linea

Es necesario la actualizacion de la informacion
de su usuario; para ello requerimos confirmar
su correo  electronico principal. Actualmente
usted posee el COrreo
KGALLARD@SENIAT.GOB.VE

Esta direccion sera considerada como domicilio
electronico, para realizar la notificacion de los
actos administrativos, de acuerdo con lo
establecido en el COT, art. 34.

éDesea mantener este como SU  COrMTeo
electronico principal?

Si No

08000-736428

8. El sistema muestra el siguiente mensaje:

SENIAT|

en linea

El correo ha sido actualizado exitosamente.

Continuar

08000-736428

9. Pulse el boton Continuar para avanzar al menua de contribuyente.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Venezuela, Tunes 15 G dicembre de 2014

NllAI-n- SENIAT

BER00 NACIONA INTEGRADO DE AOMINSTRACION ADUANERAY TRBUTARA en Linea
Adscit al Ministeio delPoder Popular para s Fnanzas

Menii Contribuyente

De acuerdo con la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reconversion Monetaria
publicado en Gaceta Oficial N° 38.638, a partir del 01 de enero de 2008, todas las declaraciones y pagos realizadas
en el Portal Fiscal, las planillas de declaracion y pago de tributos nacionales efectuadas en Bs.; y demds documentos
que sean presentados a las entidades financieras, deberdn ser expresados en Bolivar Fuerte (Bs.F).Asimismo, en los
montos que contengan decimales, se utilizard la coma "," como separador.
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